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INTERNATIONALE IWC-GARANTIE

Folgende internationale IWC-Garantie gilt fiir IWC-Uhren, die in
ihrer Originalverpackung gekauft wurden, unabhéangig davon,
in welchem Land sie verkauft oder zwecks Inanspruchnahme
von Garantieleistungen vorgelegt werden (mit Ausnahme der
Vereinigten Staaten von Amerika, Kanadas und Australiens).

Deckungsbereich und -frist der internationalen IWC-Garantie
lhre Uhr wurde nach den strengen Qualitatsstandards von IWC
mit grosster Sorgfalt von hoch qualifizierten Uhrmachern gefer-
tigt. Diese internationale IWC-Garantie deckt Produktions- und
Materialmangel an der Uhr. Bitte wenden Sie sich an autorisierte
IWC-Boutiquen, IWC-Héandler oder IWC-Servicecenter in aller Welt
(Servicekontakte sind ersichtlich unter www.iwc.com), die die hier
festgelegten Garantieleistungen erbringen kénnen.

IWC gewahrt flr ihr Produkt fir eine Dauer von vierundzwanzig
(24) Monaten ab Kaufdatum («Garantiefrist») eine Garantie gegen
Material- und Produktionsméangel. Wird das Produkt wahrend der
Garantiefrist retourniert, repariert oder ersetzt IWC die defekte Uhr
innerhalb einer angemessenen Frist nach der Ricksendung des
Produkts kostenlos, behalt sich jedoch das Recht vor, die Versand-
kosten in Rechnung zu stellen. Nach Ablauf der Garantiefrist er-
folgen Reparaturen gegen Verrechnung eines Serviceentgelts.
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Inanspruchnahme von Leistungen

Sie kdnnen Leistungen in Anspruch nehmen, indem Sie die Uhr
in ihrer Originalverpackung zu lhrer autorisierten IWC-Boutique,
lhrem autorisierten IWC-Héandler oder einem der IWC-Service-
center bringen oder schicken. Die Versandkosten, insbesondere
Porto, Versicherung und Verpackungsmaterial, gehen zu lhren
Lasten. Wir empfehlen fUr alle an uns adressierten Sendungen
den versicherten Versand mit Empfangsbestétigung.

Um Leistungen aus dieser internationalen IWC-Garantie in An-
spruch nehmen zu kénnen, muss der retournierten Uhr die Origi-
nalgarantiekarte/das Originalgarantiezertifikat von IWC beiliegen,
das beim Kauf der Uhr in der Originalverpackung mitgeliefert,
ordnungsgemass ausgefillt, mit Datum und Stempel versehen
sowie von einer autorisierten IWC-Boutique oder einem autori-
sierten IWC-Héandler unterzeichnet wurde. Diese Garantiekarte/
dieses Garantiezertifikat von IWC darf nur von einer autorisierten
IWC-Boutique oder einem autorisierten IWC-Handler ausgefullt
werden.
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Was ist nicht durch die internationale IWC-Garantie gedeckt?

Die internationale IWC-Garantie gilt nicht flr:

(a) Mangel und Schaden aufgrund von Verlust, Diebstahl, Uber-
schwemmung, Erdbeben, Brand oder sonstigen Grinden
ausserhalb unseres Verantwortungsbereichs;

(b) M&ngel und Schéaden aufgrund von falschem Gebrauch, Fahr-
lassigkeit oder einem Unfall;

(c) Méangel und Schaden infolge von unsachgemassem Gebrauch
(Schlagen; Dellen; Quetschungen am Gehause, Glas oder
Armband usw.), Verdnderungen (der Funktionsweise oder
Leistungsfahigkeit), unerlaubten Anderungen, Demontage,
Modifizierung oder von Dritten mit Ausnahme von autorisierten
IWC-Boutiquen, IWC-Handlern oder IWC-Servicecentern durch-
gefuihrten Service- und Reparaturarbeiten oder infolge der
Verwendung anderer Bauteile als der von IWC empfohlenen;

(d) M&ngel und Schéden infolge normaler Abnutzung und Alte-
rung;

(e) Uhren, bei denen die urspringlich auf dem Uhrengehduse
aufgedruckte Seriennummer entfernt wurde oder nicht mehr
deutlich lesbar ist oder bei denen ein Teil der urspringlichen
Rickseite der Uhr oder eine Originalnummer entfernt, veran-
dert, modifiziert, ersetzt, geldéscht oder verfalscht wurde;
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(f) mangelnde Ganggenauigkeit der Uhr, sofern diese innerhalb
der brancheniblichen Toleranzen liegt;
(9) routinemassige Wartungs- und Reinigungsarbeiten.

Anwendbarkeit staatlicher und sonstiger Gesetze

Im Rahmen der internationalen IWC-Garantie haben Sie bestimmte
Rechte. Daneben haben Sie eventuell je nach Land, Provinz oder
Territorium weitere Rechte.

IWC-Servicekontakte

Nur autorisierte IWC-Boutiquen, IWC-Handler und IWC-Service-
center durfen die hier festgelegten Garantieleistungen erbringen.
Fur weitere Informationen und eine vollstandige Liste der autori-
sierten IWC-Boutiquen, IWC-Handler und IWC-Servicecenter be-
suchen Sie bitte die IWC-Website www.iwc.com oder wenden Sie
sich an die/den auf der Garantiekarte, im Garantiezertifikat oder
in lhren Kaufunterlagen genannte/-n IWC-Boutique, IWC-Handler
oder IWC-Servicecenter.
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IWC INTERNATIONAL
WARRANTY

The following IWC International
Warranty applies to IWC watches
purchased in the original labelled
container/box and sold or pre-
sented for warranty service in any
country (including the United States
of America, Canada and Australia).

What the IWC International War-
ranty covers and for how long

Your watch has been made accord-
ing to the strict quality standards of
IWC and with all the care of highly
qualified watchmakers. The watch
is covered by this IWC International
Warranty against defects in manu-
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facturing and materials. Please con-
tact one of the authorized IWC bou-
tiques, IWC retailers or IWC service
centres located around the world
(service contacts can be found at
www.iwc.com) and they will be
able to provide warranty service as
defined herein.

IWC warrants its product against de-
fects in materials and manufactur-
ing for a period of twenty-four (24)
months from the date of purchase (the
“‘warranty period”). If the product is
returned during the warranty period,
IWC will repair or replace any defect-
ive watch or part free of charge within
a reasonable time after the product
is returned, subject to the right to
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charge for shipping costs. Upon ex-
piration of the warranty period, any
repairs will be subject to a service
charge.

How to obtain service

You may obtain service by bringing
or sending the watch in the original
labelled container/box to your au-
thorized IWC boutique, IWC retailer
or to any IWC service centre. You are
responsible for transportation costs,
including, but not limited to, postage,
insurance and packing materials. We
recommend that any shipments to us
include certified delivery and insur-
ance.
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In order to obtain service through
this IWC International Warranty, the
returned watch must be accompan-
ied by the original IWC International
Warranty card/certificate that was
included with the watch in the con-
tainer/box at the time of purchase,
duly completed, dated, stamped
and signed by an authorized IWC
boutique or IWC retailer. This IWC
International Warranty card/certifi-
cate may only be completed by an
authorized IWC boutique or IWC
retailer.
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What is not covered under the

IWC International Warranty

The IWC International Warranty does

not cover:

(a) defects and damages due to
loss, theft, flood, earthquake or
fire, or other causes beyond our
control;

(b) defects and damages resulting
from misuse or negligence, or
from accident;

(c) defects and damages caused
by improper use (knocks; dents;
crushing to the case, crystal,
bracelet or strap, etc.), alterations
(functionality or capability), tam-
pering, dismantling, modifica-
tions, or services and repairs
completed by anyone other than
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an authorized IWC boutique, IWC
retailer or IWC service centre, or
by the use of components other
than those recommended by
IWC;

(d) defects and damages due to nor-

mal wear and tear;

(e) watches where the serial number

()

originally imprinted on the watch
case is removed or not clearly
legible, or where any part of the
original watch back or any ori-
ginal number has been removed,
changed, altered, replaced, erased
or defaced;

lack of accuracy of the watch if
within the limits of average indus-
try tolerance;

(g) routine maintenance and cleaning.
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Additional guarantee conditions ap-
plicable in the United States of
America and Canada only:

IWC Limited Warranty

EXCEPT TO THE EXTENT PROHIB-
ITED BY APPLICABLE LAW, THE
IWC INTERNATIONAL WARRANTY
SET FORTH ABOVE IS A LIMITED
WARRANTY AND SHALL BE THE
EXCLUSIVE MANUFACTURER’S
WARRANTY IN LIEU OF ANY OTH-
ER EXPRESS WARRANTIES. NEI-
THER THIS LIMITED WARRANTY
NOR ANY OTHER WARRANTIES,
WHETHER EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, ANY IMPLIED WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR IMPLIED
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WARRANTY OF FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, SHALL
EXTEND BEYOND THE PERIOD
OF TWENTY-FOUR (24) MONTHS
FROM THE DATE OF PURCHASE.
FOR A PERIOD OF TWENTY-FOUR
(24) MONTHS FROM THE DATE OF
PURCHASE, IWC WILL, AT ITS SOLE
DISCRETION, REPAIR OR REPLACE
ANY DEFECTIVE WATCH OR PART
UNDER THE LIMITED WARRANTY
FREE OF CHARGE SUBJECT TO
THE RIGHT TO CHARGE FOR SHIP-
PING COSTS, AND SUBJECT TO
THE FOLLOWING CONDITIONS:

THE RETURNED WATCH MUST BE
ACCOMPANIED BY THE IWC IN-
TERNATIONAL WARRANTY CARD/

IWC WARRANTY/IWC SERVICE



— 18 —

CERTIFICATE (ENCLOSED WITH
THE WATCH,), DULY COMPLETED,
DATED, STAMPED, AND SIGNED BY
AN AUTHORIZED IWC BOUTIQUE
OR IWC RETAILER. THIS IWC IN-
TERNATIONAL WARRANTY CARD/
CERTIFICATE MAY ONLY BE COM-
PLETED BY AN AUTHORIZED IWC
BOUTIQUE OR IWC RETAILER.

THE SERIAL NUMBER ORIGINALLY
IMPRINTED ON THE WATCH CASE
MUST BE CLEARLY LEGIBLE AND
NO PART OF THE ORIGINAL WATCH
BACK OR ORIGINAL SERIAL NUM-
BER MAY BE REMOVED, CHANGED,
ALTERED, REPLACED, ERASED, OR
DEFACED.
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IN ADDITION TO THE FOREGO-
ING, ALL OTHER CONDITIONS SET
FORTHINTHEIWCINTERNATIONAL
WARRANTY ARE APPLICABLE TO
THE IWC LIMITED WARRANTY IN
CANADA AND THE UNITED STATES
OF AMERICA.

FAILURE TO ADHERE TO ANY OF
THESE CONDITIONS VOIDS ALL
WARRANTY RIGHTS. THIS WAR-
RANTY IS THE SOLE AND EXCLU-
SIVE REMEDY. IWC SHALL NOT
BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.
IWC does not authorize any retailer
or seller of its products to make any
warranties beyond this Limited War-
ranty or to otherwise assume for IWC
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any obligations or liability in connec-
tion with the sale or distribution of its
products. Some states, provinces, or
territories do not allow limitations on
how long an implied warranty lasts
or the exclusion or limitation of in-
cidental or consequential damages,
thus the above limitations or exclu-
sions may not apply to you.

A warranty claim may be sent to
the Richemont Technical Center or
Richemont Canada, Inc. at the fol-
lowing addresses, or as further
specified at www.iwc.com, in each
case using the procedure outlined in
“How to Obtain Service”:
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Richemont Technical Center

Dba International Watch Company
15100 Trinity Blvd, Suite 300

Fort Worth, TX 76155

USA

(Please send watch with the original la-
belled container/box via insured carrier
only, no drop-off available at this location)
Phone +1 800 492 6755

Fax +1 817 785 2392

E-mail concierge-usa@iwc.com

Richemont Canada, Inc.

4610 Eastgate Parkway, Unit 1
L4W 3W6 Mississauga, Ontario
Canada

Phone +1 800 661 6109

Fax +1 905 602 8238

E-mail iwc-canada.service@
vendome.com
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Specific guarantee applicable in
Australia only:

Mandatory Statutory Rights

Our goods come with guarantees
that cannot be excluded under the
Australian Consumer Law. You are
entitled to a replacement or refund
for a major failure and compensation
for any other reasonably foreseeable
loss or damage. You are also en-
titled to have the goods repaired or
replaced if the goods fail to be of ac-
ceptable quality and the failure does
not amount to a major failure.

The Mandatory Statutory Rights
apply only to watches sold in Aus-
tralia and presented for guarantee
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intervention in Australia. The IWC
International Warranty gives you fur-
ther benefits, which are in addition
to your rights under the Australian
Consumer Law. If you seek to rely
on your Mandatory Statutory Rights
under the Australian Consumer Law
in relation to a defect in goods sup-
plied, you may be entitled to recover
any reasonably foreseeable loss or
damage that results from the de-
fect. This may include the costs as-
sociated with transporting the watch
to Richemont Australia Pty. Ltd. or
an authorized IWC boutique, IWC
retailer or IWC service centre.
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In Australia, the IWC International
Warranty is provided by:

Richemont Australia Pty. Ltd.

Level 8, 74 Castlereagh Street
Sydney NSW 2000

Phone +61 (0) 2 80514820

Fax +61 (0) 2 80514830

E-mail general.csd@richemont.com

A claim under this IWC Warranty
may be sent to Richemont Austra-
lia Pty. Ltd. at the address above,
or as further specified at www.iwc.
com, in each case using the pro-
cedure outlined in “How to Obtain
Service”.
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How state and other laws apply
The IWC International Warranty gives
you specific legal rights, and you
may also have other rights which
vary in the United States of America
from state to state and may in add-
ition vary from one country, province
or territory to another.
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IWC service contacts

Only authorized IWC boutiques,
IWC retailers and IWC service cen-
tres are entitled to provide guaran-
tee service as defined herein. For
more information and a complete list
of authorized IWC boutiques, IWC
retailers and IWC service centres,
please consult the IWC website
www.iwc.com or ask the authorized
IWC boutique, IWC retailer or IWC
service centre indicated on the IWC
International Warranty card/certifi-
cate or in your sales documentation.
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GARANTIE INTERNATIONALE IWC

La présente garantie internationale IWC s’applique a toutes
les montres IWC achetées dans leur contenant/emballage
étiqueté et vendues ou présentées pour un service au titre
de la garantie dans tous les pays (y compris les Etats-Unis
d’Amérique et le Canada).

Ce qui est couvert par la garantie internationale IWC et pour
combien de temps

Votre montre a été réalisée selon les normes rigoureuses de
qualité d’IWC, avec toute la méticulosité d’horlogers hautement
qualifiés. La montre est couverte par la présente garantie inter-
nationale IWC contre les défauts de fabrication et ceux relevant
des matériaux. Veuillez prendre contact avec I’'une des boutiques
IWC agréées, I'un des dépositaires IWC agréés ou I'un des points
service IWC agréés présents partout dans le monde (voir les coor-
données des services sur www.iwc.com) et ils seront en mesure
d’assurer les prestations de service et de garantie comme définies
dans la présente garantie.

IWC garantit son article contre tout défaut de fabrication ainsi que
contre tout défaut relevant des matériaux pendant une période
de vingt-quatre (24) mois a compter de la date d’achat («période
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de garantie»). Si I'article est retourné au cours de la période de
garantie, IWC réparera ou remplacera gratuitement et dans un
délai raisonnable toute montre défectueuse ou tout composant
présentant un défaut, se réservant néanmoins le droit de facturer
les frais d’expédition. Une fois la période de garantie expirée,
chaque réparation sera facturée.

Comment faire effectuer le service

Vous pouvez faire effectuer le service en apportant ou en envoyant
votre montre dans son contenant/emballage d’origine étiqueté a
votre boutique IWC agréée, a votre dépositaire IWC agréé ou a
n’importe quel point service IWC agréé. Les frais de transport
sont a votre charge, y compris, sans s’y limiter, les frais d’affran-
chissement, d’assurance et d’emballage. Nous recommandons
que chague envoi qui nous est destiné soit expédié en recom-
mandé et couvert par une assurance.

Afin que cette garantie internationale IWC couvre le service, la
montre retournée doit étre accompagnée du certificat/de la carte
de garantie internationale IWC d’origine, compris(e) dans le
contenant/emballage a I’achat de la montre, diment complété(e),
daté(e), estampillé(e) et signé(e) par une boutique IWC agréée ou
par un dépositaire IWC agréé. Seule une boutique IWC agréée
ou seul un dépositaire IWC agréé est en droit de remplir ce/cette
certificat/carte de garantie internationale IWC.
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Ce qui n’est pas couvert par la garantie internationale IWC

La garantie internationale IWC ne couvre pas:

(a) les défauts et dommages causés en cas de perte, de vol,
d’inondation, de tremblement de terre ou d’incendie, ou dus a
toute autre cause en dehors de notre sphere d’influence;

(b) les défauts ou dommages résultant d’une erreur de manipula-
tion, d’une négligence ou d’un accident;

(c) les défauts ou dommages résultant d’une utilisation anormale
(coups, chocs, écrasement du boitier, du verre ou du bracelet),
d’altérations (fonctionnalités ou capacités), de contrefacons,
de démontages, de modifications ou de services et de répa-
rations effectués par tout intervenant autre qu’une boutique
IWC agréée, qu’un dépositaire agréé ou qu’un point service
IWC agréé ou de I'utilisation de composants autres que ceux
recommandés par IWC;

(d) les défauts et dommages d’usure normale;

(e) les montres dont le numéro de série d’origine imprimé sur le
boitier a été effacé ou n’est pas clairement lisible, ou dont
n’'importe quelle partie du fond d’origine ou du numéro de sé-
rie d’origine a été 6tée, changée, altérée, remplacée, effacée
ou abimée;

=

le manque de précision de la montre, si cette valeur ne dé-
passe pas la limite de tolérance habituelle de la branche;
(9) 'entretien et le nettoyage de routine.
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Conditions de garantie supplémentaires s’appliquant uniquement
aux Etats-Unis d’Amérique et au Canada:

Garantie limitée IWC

A LEXCEPTION DE CE QUI EST PREVU PAR LA LOI EN VI-
GUEUR, LA PRESENTE GARANTIE INTERNATIONALE IWC
EST UNE GARANTIE LIMITEE QUI CONSTITUE LA GARANTIE
EXCLUSIVE DU FABRICANT ET SE SUBSTITUE A TOUTE AUTRE
GARANTIE EXPRESSE. CETTE GARANTIE LIMITEE AINSI QUE
TOUTES LES AUTRES GARANTIES EXPRESSES OU IMPLI-
CITES, Y COMPRIS, MAIS NON LIMITEES A, TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU TOUTE GARANTIE
IMPLICITE POUR UN USAGE SPECIFIQUE OU DE CONFORMITE
A UN USAGE PARTICULIER SERONT STRICTEMENT LIMITEES
A LA PERIODE DE VINGT-QUATRE (24) MOIS A COMPTER DE
LA DATE D’ACHAT. AU COURS DE CETTE PERIODE DE VINGT-
QUATRE (24) MOIS A COMPTER DE LA DATE D’ACHAT, IWC,
A SA SEULE DISCRETION, PROCEDERA GRATUITEMENT A LA
REPARATION OU AU REMPLACEMENT DE TOUTE MONTRE
OU DE TOUT COMPOSANT DEFECTUEUX, SOUS RESERVE DU
DROIT DE FACTURER DES FRAIS D’ENVOI CONFORMEMENT A
LA GARANTIE LIMITEE ET SOUS RESERVE DES CONDITIONS
SUIVANTES:

IWC WARRANTY/IWC SERVICE



— 32 —

LA MONTRE RETOURNEE DOIT ETRE ACCOMPAGNEE DU
CERTIFICAT/DE LA CARTE DE GARANTIE INTERNATIONALE
IWC (FOURNI(E) AVEC LA MONTRE), DUMENT COMPLETE(E),
DATE(E), ESTAMPILLE(E) ET SIGNE(E) PAR UNE BOUTIQUE
IWC AGREEE OU PAR UN DEPOSITAIRE IWC AGREE. SEULE
UNE BOUTIQUE IWC AGREEE OU SEUL UN DEPOSITAIRE IWGC
AGREE EST EN DROIT DE REMPLIR CE/CETTE CERTIFICAT/
CARTE DE GARANTIE INTERNATIONALE IWC

LE NUMERO DE SERIE D’ORIGINE IMPRIME SUR LE BOITIER
DOIT ETRE CLAIREMENT LISIBLE ET AUCUNE PARTIE DU
FOND D’'ORIGINE OU DU NUMERO DE SERIE D'ORIGINE NE
DOIT ETRE OTEE, CHANGEE, ALTEREE, REMPLACEE, EFFACEE
OU ABIMEE.

OUTRE CE QUI PRECEDE, TOUTES LES AUTRES CONDITIONS
ENUMEREES DANS LA GARANTIE INTERNATIONALE IWC SONT
APPLICABLES A LA GARANTIE LIMITEE IWC AUX ETATS-UNIS
D’AMERIQUE ET AU CANADA.

LE NON-RESPECT DE L'UNE DE CES CONDITIONS ANNULE LA
GARANTIE. LA PRESENTE GARANTIE EST LE SEUL ET UNIQUE
RECOURS. IWC DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE
DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS. IWC n’autorise au-
cun dépositaire ou vendeur de ses articles & émettre une garantie
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allant au-dela des clauses de cette garantie limitée ou a assumer
pour IWC aucune autre obligation ou responsabilité en relation
avec la vente ou la distribution de ses articles. En outre, cer-
tains Etats, provinces ou territoires interdisent de limiter la durée
des garanties implicites, d’exclure ou de limiter les dommages
accessoires ou indirects. Ainsi, il se pourrait que les limitations ou
exclusions précitées ne vous concernent pas.

La demande de réclamation peut étre envoyée a I’'adresse mention-
née ci-dessous de Richemont Technical Center ou de Richemont
Canada, Inc. ou selon les instructions figurant sur le site web
d’IWC www.iwc.com, dans tous les cas conformément a la pro-
cédure décrite dans «Comment faire effectuer le service»:

Richemont Technical Center

Dba International Watch Company

15100 Trinity Blvd, Suite 300

Fort Worth, TX 76155

USA

(Veuillez expédier la montre dans son contenant/emballage d’origine étiqueté
en envoi recommandé et couvert par une assurance. Aucun dépoét possible
a cette adresse.)

Téléphone +1 800 661 6109

Fax +1 905 602 8238

E-mail concierge-usa@iwc.com
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Richemont Canada, Inc.

4610 Eastgate Parkway, Unit 1

L4W 3W6 Mississauga, Ontario

Canada

Téléphone +1 800 661 6109

Fax +1 905 602 8238

E-mail iwc-canada.service@vendome.com

Application de la loi étatique et des autres lois

La garantie internationale IWC vous donne des droits spécifiques,
auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits variant d’un Etat
d’Amérique a I'autre, d’un pays a l'autre, d’une province a I'autre
ou d’un territoire a I'autre.

Liste d’adresses IWC

Seuls les boutiques IWC agréées, les dépositaires IWC agréés ou
les points service IWC agréés sont en droit d’assurer les presta-
tions de service et de garantie comme définies dans la présente
garantie. Pour de plus amples informations et une liste compleéte
des boutiques IWC agréées, des dépositaires IWC agréés ou des
points service IWC agréés, veuillez consulter le site web d’IWC
WWW.IwWC.COm ou vous renseigner aupres de la boutique IWC
agréée, du dépositaire IWC agréé ou du point service IWC agréé
figurant sur le certificat/la carte de garantie ou dans votre docu-
mentation de vente.
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GARANZIA INTERNAZIONALE IWC

La presente Garanzia Internazionale IWC & valida per gli oro-
logi IWC acquistati nella confezione/scatola originale con
etichetta e venduti o presentati per il servizio di assistenza
in qualsiasi paese - ad esclusione degli Stati Uniti d’America,
del Canada e dell’Australia.

Prestazioni coperte dalla Garanzia Internazionale IWC e loro
durata

Quest’orologio € stato realizzato con la massima cura da orologiai
altamente qualificati e secondo le rigide norme di qualita di IWC.
L’orologio € inoltre coperto dalla Garanzia Internazionale IWC
contro i difetti legati alla fabbricazione o ai materiali utilizzati. La
preghiamo di contattare una delle boutique IWC, uno dei riven-
ditori IWC o uno dei centri di assistenza IWC autorizzati presenti
in tutto il mondo (vedi la lista dei contatti per il servizio su
www.iwc.com), i quali saranno lieti di fornirle il servizio di garanzia
elencato di seguito.

IWC garantisce i suoi prodotti contro i difetti legati alla fabbrica-
zione o ai materiali utilizzati per un periodo di ventiquattro (24)
mesi a decorrere dalla data d’acquisto (in seguito «periodo di
garanzia»). Se il prodotto viene riconsegnato durante il periodo
di garanzia, IWC provvedera a riparare o a sostituire gratuita-
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mente e in tempi ragionevoli qualsiasi orologio difettoso o parti
di esso, riservandosi il diritto di addebitare al cliente le spese di
spedizione. Superata la durata del periodo di garanzia, qualsiasi
riparazione sara soggetta a un addebito per il servizio.

Come ottenere il servizio

Per beneficiare del servizio di garanzia € necessario recarsi con
I’orologio nella confezione/scatola originale con etichetta (oppure
inviarlo) presso una delle boutique IWC, uno dei rivenditori IWC o
uno dei centri di assistenza IWC autorizzati. | costi di trasporto,
comprensivi dei (ma non limitati ai) costi di porto, assicurazione
e materiali per I'imballaggio, saranno a suo carico. Consigliamo
di effettuare ogni spedizione per raccomandata assicurata con
avviso di ricevimento.

Per beneficiare delle prestazioni offerte dalla Garanzia Interna-
zionale IWC, I'orologio inviato deve essere dotato del certificato
di garanzia originale incluso insieme all’orologio nella confe-
zione/scatola originale al momento della vendita; il documento
deve essere regolarmente compilato e deve presentare la data
d’acquisto nonché il timbro e la firma di una boutique IWC o di un
rivenditore IWC autorizzato. Il certificato di Garanzia Internazionale
IWC pud essere compilato solamente da una boutique IWC o da un
rivenditore IWC autorizzato.
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Prestazioni non coperte dalla Garanzia Internazionale IWC

La Garanzia Internazionale IWC non copre:

(a) i difetti o i danni provocati all’orologio in caso di perdita, furto,
inondazione, terremoto o incendio o altre cause che sfuggono
al nostro controllo;

(b) i difetti o i danni causati intenzionalmente, risultanti da un uso
inadeguato dell’orologio, da incuria o da un incidente;

(c) i difetti o i danni provocati da un uso improprio (colpi, urti, frantu-
mazioni della cassa, del vetro, del cinturino, del bracciale ecc.),
da interventi di alterazione (funzionalita o capacita), manomis-
sione, smontaggio, modifica, manutenzione o riparazione non
eseguiti da boutique IWC, rivenditori IWC o centri di assistenza
IWC autorizzati, o dall'impiego di componenti diversi da quelli
raccomandati da IWC;

(d) i difetti e i danni provocati dalla normale usura e dall’invecchia-
mento;

(e) gli orologi dai quali il numero di serie stampato originariamente
¢ stato rimosso o non & chiaramente leggibile nonché gli orolo-
gi nei quali sono stati rimossi, modificati, alterati, sostituiti, eli-
minati o deturpati parti del fondello originale o numeri originali;

(f) la mancanza di precisione di marcia dell’orologio, se questa
rientra nei limiti di tolleranza previsti in questo settore;

(9) la pulizia e la manutenzione ordinarie.
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Applicabilita delle normative statali o di altre regole

La Garanzia Internazionale IWC le attribuisce determinati diritti a
livello legale, ai quali possono aggiungersene altri in base al pae-
se, alla provincia o al territorio.

Contatti per il servizio IWC

Solo le boutique IWC, i rivenditori IWC o i centri di assistenza IWC
autorizzati possono fornirle il servizio di garanzia sopra descritto. Per
maggiori informazioni e per la lista completa delle boutique IWC,
dei rivenditori IWC o dei centri di assistenza IWC autorizzati la
preghiamo di consultare il sito web di IWC www.iwc.com oppure
di rivolgersi a una delle boutique IWC, dei rivenditori IWC o dei
centri di assistenza IWC indicati sul certificato di Garanzia Inter-
nazionale IWC o nella documentazione di vendita.
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GARANTIA INTERNACIONAL IWC

La siguiente garantia internacional IWC sera valida para los
relojes de IWC comprados en el estuche/caja originales eti-
quetados y vendidos o depositados para que se les realice
el servicio de garantia en cualquier pais (a excepcion de los
Estados Unidos, Canada y Australia).

Cobertura y periodo de vigencia de la garantia internacional
IWC

Su reloj ha sido fabricado por relojeros altamente calificados con
el mayor cuidado posible y siguiendo las estrictas normas de
calidad de IWC. El reloj esta cubierto por esta garantia interna-
cional IWC en caso de defectos de fabricacién o de materiales.
Rogamos se ponga en contacto con uno de los concesionarios,
boutiques o centros de servicio IWC autorizados de todo el mun-
do (véanse los contactos para el servicio en www.iwc.com) para
que puedan prestarle el servicio de mantenimiento descrito en
esta garantia.

IWC garantiza este producto por un periodo de veinticuatro (24)
meses a partir de la fecha de compra («periodo de garantia»);
dicha garantia cubre los defectos de materiales y de fabricacion.
Si se devuelve el producto durante el periodo de garantia, IWC
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reparara o cambiara cualquier pieza o reloj defectuoso sin coste
alguno dentro de un plazo razonable tras la devolucién del pro-
ducto, si bien se reserva el derecho a cobrar los gastos de envio.
Una vez transcurrido el periodo de garantia, por las reparaciones
habra de abonarse un recargo en concepto de mantenimiento.

Acceso al servicio de mantenimiento

Para acceder al servicio de mantenimiento, lleve o envie el reloj en
su estuche/caja original etiquetada a su boutique o concesionario
IWC autorizado o a cualquier centro de servicio IWC. Sera usted
quien corra con los gastos de transporte, los cuales incluyen,
entre otros, el envio, el seguro y el material de embalaje. Le reco-
mendamos que, cuando nos quiera hacer llegar un envio, lo haga
por correo certificado y con seguro.

Para acceder al servicio por medio de esta garantia internacional
IWC, el reloj habra de devolverse junto con el certificado/la tarjeta
de garantia internacional IWC original que venia con él al com-
prarlo debidamente cumplimentada, fechada, sellada y firmada-
Www por una boutique o un concesionario IWC autorizado. Este
certificado/esta tarjeta de garantia internacional IWC solamente
lo/la podran cumplimentar una boutique o un concesionario IWC
autorizado.
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Aspectos no cubiertos por la garantia internacional IWC

La garantia internacional IWC no cubre:

(a) los desperfectos o dafos por pérdida, robo, inundacion,terre-
moto o incendio, 0 por otras causas que se escapen a nuestro
control;

(b) los desperfectos o dafios derivados de un uso inadecuado,
una negligencia o un accidente;

(c) los desperfectos o dafios por uso indebido (golpes, abolladu-
ras, aplastamiento de la caja, el cristal, el brazalete, la correa,
etc.), por alteracion (funcionalidad o capacidad), manipula-
cién, desmontaje, modificaciones o mantenimiento y repara-
ciones no llevados a cabo por un concesionario, una boutique
o un centro de servicio IWC autorizado o por la utilizacion de
componentes no recomendados por IWC;

(d) los desperfectos o dafios por desgaste y envejecimiento nor-
males;

(e) los relojes cuyo numero de serie originalmente impreso en la
caja se haya eliminado o no se pueda leer bien o aquellos
en los que se haya eliminado, cambiado, modificado, sustitui-
do, borrado o borroneado cualquier pieza del fondo original o
cualquier nimero original;

=

la falta de precision del reloj, siempre que esta se encuentre
dentro de los limites de la tolerancia media del sector;
(9) la limpieza y el mantenimiento periédicos. IWC
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Aplicacion de leyes estatales y de otras leyes

La garantia internacional IWC le confiere derechos legales espe-
cificos y puede que también goce de otros derechos en funcion
del pais, la provincia o el territorio en cuestion.

Contactos de IWC para el servicio de mantenimiento
Solamente estan facultados para prestar el servicio de mante-
nimiento aqui descrito los concesionarios, boutiques y centros
de servicio IWC autorizados. Si desea obtener mas informacion
y una lista completa de todos los concesionarios, boutiques y
centros de servicio IWC autorizados, visite el sitio web de IWC
en www.iwc.com o consulte al concesionario, boutique o centro
de servicio IWC autorizado indicado en el certificado/la tarjeta de
garantia o en su documentacion de venta.
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GARANTIA INTERNACIONAL IWC

A seguinte Garantia Internacional IWC aplica-se aos relégios
IWC adquiridos no recipiente/caixa com rétulo original e
vendidos ou apresentatos para garantia em qualquer pais
(incluindo os Estados Unidos da América, Canada e Australia).

Coberturas e validade da Garantia Internacional IWC

O seu reldgio foi fabricado de acordo com as rigorosas normas de
qualidade da IWC e com todo o cuidado de relojoeiros altamente
qualificados. O reldgio esta coberto por esta Garantia Internacio-
nal IWC contra defeitos de fabrico e de materiais. Por favor, entre
em contacto com uma das boutiques IWC, revendedores IWC
autorizados ou centros de assisténcia IWC localizados em todo o
mundo (os contactos de assisténcia podem ser encontrados em
www.iwc.com) e eles serdo capazes de oferecer uma assisténcia
de garantia conforme especificado aqui.

A IWC garante os seus produtos contra defeitos materiais e de
fabrico durante um periodo de vinte e quatro (24) meses desde a
data de aquisicéo (o “periodo de garantia”). Se o produto é devol-
vido durante o periodo de garantia, a IWC reparara ou substituira
todos os reldgios ou pegas defeituosas sem custos dentro de um
periodo razodvel, apds a devolugado do produto, sujeito ao direito
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de cobranga de portes de envio. Apds a expiragdo do periodo
de garantia, todas as reparagdes serdo sujeitas a uma taxa de
assisténcia.

Como obter assisténcia

Podera obter assisténcia entregando ou enviando o relégio no
recipiente/caixa com rétulo original a sua boutique IWC, reven-
dedor IWC autorizado ou a qualquer centro de assisténcia IWC.
Vocé sera responsavel pelos custos de transporte, incluindo,
mas nao limitado a, portes, seguro e materiais de embalagem.
Recomendamos que os envios para nds incluam uma entrega
certificada e seguro.

Para obter a assisténcia através desta Garantia Internacional IWC,
o reldgio devolvido tem de ser acompanhado pelo cartdo/certifi-
cado original da Garantia Internacional IWC, que estava incluido
juntamente com o relégio no recipiente/caixa no momento da
aquisicao, corretamente preenchido, datado, carimbado e assi-
nado por uma boutique IWC autorizada ou um revendedor IWC.
Este cartdo/certificado de Garantia Internacional IWC apenas
pode ser preenchido por uma boutique IWC autorizada ou por
um revendedor IWC.
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O que nao esta coberto na Garantia Internacional IWC

A Garantia Internacional IWC n&o cobre:

(a) defeitos e danos devido a perda, roubo, inundagéo, sismo ou
incéndio, ou outras causas fora do nosso controlo;

(b) defeitos e danos resultantes de abuso ou negligéncia ou de
um acidente;

(c) defeitos e danos causados por uso impréprio (choques, inden-
tagoes, esmagamento da caixa, cristal, bracelete ou tira, etc.),
alteracdes (funcionalidade ou capacidade) manipulagdo, des-
montagem, modificagdes ou assisténcias e reparacdes reali-
zadas por entidades que ndo uma boutique IWC autorizada,
revendedor IWC ou centro de assisténcia IWC autorizado, ou
devido ao uso de componentes diferentes dos recomendados
pela IWG;

(d) defeitos e danos devido a desgaste normal;

(e) relégios em que o numero de série impresso originalmente na

caixa do relégio é removido ou ndo estd claramente legivel,

ou em todos os casos em que o fundo original do relégio ou
qualquer numero original tenham sido removidos, mudados,
alterados, substituidos, apagados ou tornados ilegiveis;

falta de precisédo do relégio, se dentro dos limites da tolerancia

média da industria;

(f

(9) manutencao de rotina e limpeza.
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Legislagao estatal e outras leis em vigor

A Garantia Internacional IWC da-lhe direitos legais especificos,
e podera ainda ter outros direitos, que, nos Estados Unidos da
Ameérica variam de estado para estado e podem, adicionalmente,
variar de um pais, provincia ou territério para outro.

Contactos de assisténcia IWC

Apenas as boutiques IWC autorizadas, revendedores IWC e cen-
tros de assisténcia IWC estéo autorizados a fornecer o servigo de
garantia conforme aqui especificado. Para informacdes adicio-
nais e para obter uma lista completa das boutiques IWC autoriza-
das, revendedores IWC e centros de assisténcia IWC, por favor,
consulte o site da IWC em www.iwc.com ou questione qualquer
boutique IWC autorizada, revendedor IWC ou centro de assis-
téncia IWC mencionados neste panfleto de Garantia Internacional
IWC ou na sua documentacao de venda.
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MEHAYHAPOAHAA FAPAHTUA IWC

HactoAawaa mewmpayHapopHaa rapaHtua IWC npumeHsAetca
K Yacam mapku IWC, npMo6peTeHHbIM B OPUrMHanAbHON yna-
KOBKE C 3TUKETHOW, NpoAaHHbIM MW NpeAbABJEHHbIM ANA
rapaHTMHOro o6cnywuBaHMA B no6oi cTpaHe mupa (3a
ucKaloueHmem CoepuHeHHbix LtatoB Amepuku, KaHapbl u
ABcTpanum).

Ha 4to pacnpoctpaHfAeTcA mewpayHapopHaa rapaHtua IWC
1 B TeYeHUe KaKoro nepuopaa

Bawun 4acbl ¢ 0co6oi TLWAaTeNbHOCTbIO W3roTOB/EHbl HaLUMMM
KBaNM®MULMPOBAHHLIMK 4aCOBbIMM MacTepamMu B COOTBETCTBUM
CO CTPOrMMM cTaHjapTamu KavectBa KomnaHun IWC. [aHHan
mMexayHapoaHas rapaHTua IWC pacnpocTpaHaeTcs Ha caeaytoLime
HencnpaBHOCTKU 4acoB: AedeKTbl NPOM3BOACTBa U BpaK maTepua-
na. MoxanyrcTa, obpawartecb B aBTopu3oBaHHble 6yTukn IWC,
K ToproBbiM npeactasutenam IWC n B cepsucHble LeHTpbl IWC,
pacnoNioXeHHble No BCeMy Mupy (agpeca CepBUCHbIX LeHTPOB
yKasaHbl Ha canTe www.iwc.com). OHM npon3BeayT rapaHTUiiHoe
o6cnymmBaH1e B COOTBETCTBUM C NOJIOMEHUAMM, yCTaHOB/IEHHbIMMW

B JaHHOM JOKYMEeHTe.
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lapaHtua IWC pacnpocTpaHAeTcs Ha fedeKTbl nMpou3BoAcTBa
1 6pak matepuana v feicTBYeT B TeYeHWe ABajuaTv YeTbipex (24)
MecsLeB C MOMEHTa NpoAamu WU3fennsa nokynatenio (MoHATUe
«[apaHTUIHbBIN CpOoK»). Ecnn napenve 6yaeT BO3BpaLLEHO B Te4YeHHe
rapaHTUIMHOro cpoka, Komnanusa IWC oTpeMOHTUPYET UK 3aMEeHUT
HeucnpasHble Yacbl UK UX YacTb 6€3BO3ME3/HO, B pa3yMHble CPo-
KW, OCTaB/AA 3a COGOM MpaBO B3MMaTb KOMMEHCALMIO PacxofoB
3a gocTaBky. o UCTEYEHUN FrapaHTUIMHOMO CPOKa NtoGble PEMOHT-

Hble paﬁOTbI nogsexar onnarte.

Hak nony4yutb cepBUCHOE 06CNyHUBaHUE

[na ocylecTBaeHWA CEPBUCHOMO 06CYHUBaHWUA Bbl MoxeTe npu-
HeCTW Yacbl B OPUrMHaNIbHOM yNakoBKe C 3TUKETKOM MK BbicaaTb
MX MO noyTe B aBTOPM30BaHHbIM 6yTuK IWC, ToproBomy npeacTa-
sButento IWC nnm B oanH 13 cepBuUCHbIX LeHTpoB IWC. Bbl HeceTe
OTBETCTBEHHOCTb 3a TPAHCMOPTHbIE pacxobl, BK/OYaA No4TOBbIe
pacxoabl, CTPaxoBKy W ynakoBo4Hble MaTepuasbl. Mbl peKomeHay-
em Bam nonb3oBaTbcA HaAeHbIMK CNOco6aMm JOCTaBKM, BKOYa-
IOLLMMM CTPaXOBKY.
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[na nony4yeHna cepBUCHOro 06CYHUBaHWA B COOTBETCTBUM C 3TOM
MeXayHapogHoW rapaHTuen IWC K yacam Jo/iKeH npunaratbes
OPUTMHa/bHbIA  TanoH/cepTUdUKAT MeMAYHAPOAHOW rapaHTum
IWC, KoTopblli cofepiasnca B ynaKOBKe NpuW MOKYMKe 4acos, 3a-
MOJSIHEHHbIM HaA/NexalWuM o6pa3oMm C yKasaHWeM pJatbl, neva-
TblO W MOAMUCBLIO aBTOPU30BaHHOro 6yThka IWC mam Toprosoro
npeactasutens IWC. 3TOT TanoH/cepTUdUKAT MemAYHapOAHOM
rapaHTun IWC MomeT 6biTb 3anOHEH UCKIOYMTEIbHO aBTOPU30-

BaHHbIM 6y THKOM IWC nnu Toprosbim npeactasutenem IWC.

Hakue cny4yaun He NOKpbiBaeT MexayHapofHas rapaHTus IWC

Ycnosus MemayHapogHoi rapaHTum IWC He pacnpocTpaHsioTes Ha:

(a) nedeKTbl M NOBPEMAEHHS, BOSHUKLLME BCIEACTBUE YTEpH, Kpa-
M, HABOLHEHWS, 3EMNETPACEHWS UK NoMapa, Uiu no Apyrum
npuyMHam BHe chepbl Halle 0TBETCTBEHHOCTH;

(b) AeEKTBI M NOBPEMKAECHUSA, BOSHUKLLKME B PE3y/bTaTe YMbILLIEH-
HOro HapyLUeHWUs NpaBu dKCnayaTauuu, HeGpemHoro oépatie-
HUA WM HECYACTHbIX C/ly4aes;
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(c) pedeKTbl M NOBpEeXAeHUs, Bbi3BaHHbIE HemnpaBW/ibHbIM obpalle-
HUeM (cnedbl yAapoB, BbIGOWHbI; BMATWUHBI Ha KOpryce, CTeKe,
6pacnete WM pemMelLKe U T. M.), U3MeHeHneM (PYHKLMOHANbHbIX
MW TEXHUYECKUX CBOWCTB), HeMenaTesibHbIM BMeLLaTelbCTBOM,
mMoaudUKaLmen, pasbopKon, a TaKKe MOBPEWAEHUs, HaHEeCeH-
Hble NMPK MOMbITKE OGC/YHUBAHUA UM PEMOHTA TPETbEW CTOPO-
HOW, He ABNALLEeNcA paBOTHUKOM aBTOpM30BaHHoro 6yTuka IWC,
oduuManbHbIM ToproebiM npeactasuteneM IWC nam cepBUCHbIM
LieHTpoM KomnaHun IWC; unu B cnyvae MCnosb3oBaHUA 3anacHbIX
yacTel, He peKOMeHA0BaHHbIX KomnaHuel IWC;

(d) AedeKTbl M NOBPEXAEHUA BCNEACTBME €CTECTBEHHOMO U3HOCA;

(e) 4achbl, Ha 3aiHeN KpbILIKe KOTOPbIX YAaNeH OPUrMHaNbHbIN OT-
TUCK CEPUIMHOro HoMepa MM OH HepasbopuuB, UK B Cy4ae,
ecnn nobaA opurMHanbHan aeTanb WK 160N OpUrMHasbHbIN
HoMep 6blnn yaaneHbl, U3MEHeHbIl, MOANPULMPOBAHbI, 3aMeHe-
Hbl, CTEPTbI UK NOAAENAHDI;

(f) HapyLweHnA TOYHOCTH X0Aa, HaXOAALLMECA B Npeaenax AonyLieH-
HbIX B OTPAC/IM OTKJIOHEHWIA OT HOPM;

(g) 06bI4HOE TEXHUYECKOE 0GCNYKNBAHNE U OHYUCTHY.

IWC WARRANTY/IWC SERVICE



— 68 —

[fleiicTBMe rocypapCTBEHHOro 3aKOHOAATesIbCTBa M APYrUx
HOPMaTUBHbIX aKTOB

HacToAwan mexayHapogHas rapaHTma komnanum IWC npegocTas-
naeT Bam onpeaeneHHble npaBa Kak noTpebutento. Bam Takxe mo-
ryT 6bITb NpefoCcTaB/IeHbl 4OMONHUTE/IbHbIE NpaBa, BapbUpyoLime-

Cfl OT CTpaHbl K CTpaHe.

HoHTaKTbl cepBUCHbIX LeHTpoB IWC

TonbKko aBTOpu3oBaHHble G6yTWKKM IWC, oduumanbHbie TOproBble
npeactasutenun IWC u cepBucHble LeHTpbl IWC ynonHoMOYeHbI ocy-
LeCTB/ATb rapaHTUHOE 06CNYKMBaAHWE, YCTaHOB/IEHHOE B JaHHOM
[OKymMeHTe. [JnA nony4eHnsa AoNONHUTENbHOM MH(OPMALIMK U MONTHO-
ro crvcKa aBTopu3oBaHHbIx 6yTrkos IWC, ToproBbix npeacTaBuTe-
nevt IWC un cepucHbix ueHTpoB IWC, noxanyiicTa, BOCNONb3yHTeCh
Be6-caToM Www.iwc.com nan obpaTutechb B aBTOPU30BaHHbIV By-
TuK IWC, Kk ToproBomy npeactasuTesto IWC nnum B CEpBUCHbIV LLEHTP
IWC, yKkasaHHbI B Balem rapaHTMiHOM TasnoHe/cepTuduKaTte nam
B JOKYMEHTAaX, NO/ly4eHHbIX NPK1 NOKYMKe.
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MIKHAPOAHA TAPAHTIA IWC

BKasaHa miHapogHa rapaHTtia IWC po3noBClOAHYETbCA Ha
roauHHuKKM IWC, npua6aHi B opuriHaabHiii ynakoBui 3 eTu-
KeTKOI0, NpoAaHi UM npea’aABEHi gnA rapaHTiiHoro o6eayro-
ByBaHHA B 6yAb-AKil KpaiHi cBiTY (32 BUHATKOM Cnosy4yeHux
LWraTtiB AMepuku, HaHaau Ta ABcTpanii).

Ha AKi BunagKu po3noBclofKyeTbCcA Ta AKMIA TepMiH aii mae
MirHapopaHa rapaHTia IWC

Bal roAMHHWUK BUrOTOBAEHO BUCOKOKBAaNiiKOBAHNUMM rOAMHHMKA-
pSMK y MOBHIK BiANOBIAHOCTI A0 CyBOpMX cTaHAapTiB AKkocTi IWC.
Ha uel rogMHHUK po3noBCIOAXKYETbCA MixHapoaHa rapaHTia IWC
wono AedeKTiB BUpoGHMUTBA Ta MaTtepianiB. 3BepHiTbcA, Gyab
nacka, 0 0AHOro 3 ynoBHoBameHux 6yTukis IWC, ToprosesbHMUX
npeactaBHMuTB IWC 4m cepsicHux ueHTpiB IWC, posTaloBaHux
B pi3HMX KpaiHax CBIiTy (aApecu Ta KOHTaKTHi AaHi cepBiCHUX
LLeHTpiB BKasaHi Ha canTi www.iwc.com). Tam Bu 3amoxeTe oTpu-
MaTW rapaHTiiHi NoCayru, AKi 3a3Ha4veHi B TEKCTI LMX rapaHTin-
HWUX 3060B’A3aHb.
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Ha cBoi BMpo6u Komnania IWC Hapae rapaHTiio Wwono AedeKTiB
martepiany Ta gedeKTiB BUpOOHULTBA 3 TEPMIHOM fAji 24 (ABaguATb
4OTMPWM) MicALi Bif AaTv Kynisai (AuB. po3ain «TepMiH Aii rapaHTii»).
AKLLo BUPI6 GyAe NOBEPHEHO MiA Yac rapaHTiMHOro TePMiHy, TO KOM-
naHis IWC 6e3KOLUTOBHO 34iMCHUTL PEMOHT 260 3aMiHy HeCNpaBHOro
roAvHHWKa abo getani Ha npoTAsi BignosigHoro nepiogy. Mpu
LbOMY KOMNaHifA 3anuvwae 3a co60l NpaBO Ha BifLKOAyBaH-
HA BapTOCTi NepecunaHHA roAvHHUMKA 3a paxyHoK KiieHTa. llo
3aKiHYeHHi TepMiHy Aii rapaHTii 3a 6yab-AKWUM PEMOHT CTAryeTbCA

BignoBsigHa onnaTta.

fIK cKopucTaTUCb CepBiCHUM 06CTyroByBaHHAM

LLlo6 cKopucTaTMcA npaBoM Ha cepBicHe 06C/yroByBaHHA, Bu
MOXeTe NpuHecTV abo nepecnaty rOAUMHHUK B OpUriHa/bHIM yna-
KOBLi 3 eTMKETKOI 0 ynoBHOBareHoro 6yTuka IWC, Toprosenb-
Horo npeacTaBHuuTBa IWC 4v LeHTPY CEPBICHOrO 06CYroByBaHHA
IWC. B maeTe cnnaTuTv BapTiCTb NEPECUNAHHSA, IKa CKNa4aeTbCA
i3 MOWTOBKUX BMTPAT, CTpaxyBaHHA Ta BapTOCTi ynakyBaHHA. Mu
PEKOMEHAYEMO 3aBKAM MepecunaT Ham FOAMHHWMKKW 3a YMOBWM
cTpaxyBaHHA BiANpaBAeHHA Ta NOBIJOMJ/IEHHA NPO NOro BPYYeHHS.
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LLlo6 oTpumaTn 06CNyroByBaHHA 3rifHO Li€i MiXKHapOAHOI rapaHTii
IWC, pa3om 3 rofMHHUKOM HEO6XiAHO BiANPaBUTM OpUriHan TaaoHy/
cepTudikaty MixHapogHoi rapaHnTii IWC, wo micTMBCA B ynaxosLi
3 npuab6aHUM rogUHHUKOM. MapaHTiMHWUI TaNoH Mae 6yTU Hanem-
HUM YUHOM 3aNOBHEHO, BiH NOBMHEH MICTUTK AaTy, WTamn Ta nia-
nuc BiANoBiAanbHOI 0cobuM yrnoBHoBameHoro 6yTuka IWC umn Topro-
BesibHOro npeactasHuuTea IWC. MNMpaBo 3anoBHOBaTH Lei TanoH/
cepTudikaT MixHapoaHoi rapaHTii IWC mae nvwe npefctaBHUK
ynoBHoBameHoro 6yTtuka IWC uu ToproBenbHOro npeacTaBHULTBA
IWC.

Ha wo He po3noBcloaKy€ETbCA MirKHapoaHa rapaHTia IWC

MixHapoaHa rapaHTis IWC He po3noBClOAXKY€ETbCA Ha:

(a) AedeKTN YK YLLIKOAKEHHA BHACMIAOK BTPATH, KPaAiXKKK, NOBEHI,
3eMNIeTPyCy UM MOMKENKi abo BHACNILOK iHWWX BUNAAKIB Henepe-
6opHoi cnnu;

(b) AeeKTH YK yLIKOAKEHHA BHACIAOK HENPaBW/IbHOrO BUKOPUCTaH-
HA, HeI6aoCTi abo B pesy/bTarTi HelacHoro BUnaaKy;
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(C) AedEKTHM Y1 YLIKOAKEHHA BHACNIAOK HEHANIEKHOTO BUKOPUCTAHHSA
(yaapv, yM’ ATUHK; pyrHaLis Kopnycy, CKna, 6pacieta 4y pemiHua
TOLLO), BHECEHHA 3MiH (DYHKLIOHA/IbHOrO 4M TEXHIYHOro Xapak-
Tepy) B HOHCTPYKLiO, MCyBaHHA, moaudiKalii, po3bupaHHA 4u
TEXHIYHOro 06C/yroByBaHHA, BUKOHAHOrO He B YMNOBHOBAaMEHMX
ByTHKax, TOProBe/IbHUX NPeACTaBHULTBAX YM CEPBICHWUX LiEHTpax
IWC; BHacnifoK BUKOPUCTaHHSA iHLUWX AeTaNEN, aHiXK TUX, AKi peKo-
MeHAo0BaHo KomnaHieto IWC;

(d) AedeKTM UM YLIKOAKEHHS BHACMIAOK NPUPOAHOIO 3HOLLYBAHHS;

(e) roAMHHUKK 3 BUAAIEHUM YM HE YiTKO MPOYUTYBAHUM 3aBOACHKUM
HOMEpPOM Ha Kopnyci abo TaKi, Ae 6yno BUAANEHO, 3MIHEHO, BU-
npas/IeHO, 3aMiHeHO, CTepPTO Y1 MiAPOGAEHO 3BOPOTHIO YACTUHY
FOAVMHHWKA 4K MOro opuriHasibHWA Homep;

(f) rOAMHHMKK, Y AKMX BIAXWMIEHHA TOYHOCTI XO4Y 3HaXOAMTbCA B Me-
Hax cepefiHbOro rasly3eBoro AomnycKy;

(9) npodinakTUyHI po6OTH Ta YULLEHHS.
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fAK 3acTOCOBYIOTLCA AepHaBHi Ta iHWi 3aKOHU
MixHapopgHa rapaHTia IWC Hagae Bam neBHi topuanyHi npasa. Ta-
KOX Bu MoMeTe maT iHWi npaBa, Wo BiAPi3HATLCA Y Pi3HMX Kpai-

Hax, NPOBIHLIAX Ta TEPUTOPIAX.

AppecH LeHTpiB cepBicHoro o6¢cnyrosyBaHHa IWC

MpaBo HagaBaTW rapaHTiiHi NOCAYyrM, BU3HAYeHi B TEKCTI Liel ra-
paHTil, MaloTb nLLe yNnoBHOBaXeHi 6yTukM IWC, ToproBenbHi npea-
ctaBHuuyTtBa IWC Ta cepsicHi ueHTpu IWC. na oTpuMaHHA goaaTt-
KOBOI iHbopMaLii Ta NOBHOIO CNMUCKY YyNoBHOBameHUx 6y Tukis IWC,
ToproBenbHUX npeacTaBHUUTB IWC Ta cepBicHux LeHTpiB IWC Bia-
BifanTe iHTepHeT-canT KomnaHii IWC www.iwc.com a6o 3BepHiTbCs
[0 ynoBHoBameHux 6yTukis IWC, ToproBenbHuUXx npeacTaBHULTB
IWC Ta cepsicHux LeHTpiB IWC, 3a3HaveHunx y rapaHTinHOMy Tano-
Hi/cepTudikaTi ab0 y JOKyMeHTax CTOCOBHO Npojamy roAnHHUKA.
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IWC-Servicestellen/Kontaktadressen

Um lhre Uhr zu warten oder zu reparieren, kontaktieren Sie bitte
Ihre autorisierte IWC-Boutique oder den autorisierten IWC-Hand-
ler, bei dem Sie lhre Uhr urspringlich gekauft haben, jegliche an-
dere IWC-Boutique, jeglichen anderen autorisierten IWC-Handler
oder jegliche andere IWC-Servicestelle. Die vollstandige Liste aller
IWC-Boutiquen, autorisierten IWC-Handler und IWC-Servicestellen
ist unter www.iwc.com ersichtlich. Im Folgenden finden Sie eine
Kontaktliste der IWC-Plattformen weltweit.

(Anderungen vorbehalten)
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IWC service centres/contact infor-
mation

To have your IWC watch serviced
or repaired, please contact your au-
thorized IWC boutique or the author-
ized IWC retailer where you had
originally bought your watch, any other
IWC boutique or authorized IWC re-
tailer, or any IWC service centre. The
full list of all IWC boutiques, author-
ized IWC retailers and IWC service
centres is available at www.iwc.com.
The following is a list of IWC platform
contacts worldwide.

(subject to change)
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AUSTRALIA

Richemont Australia Pty. Ltd.
Level 8, 74 Castlereagh Street
Sydney NSW 2000

Phone +61 (0) 2 8051 4820
Fax +61 (0) 2 8051 4830

AUSTRIA

Richemont Northern Europe GmbH
Zweigniederlassung Osterreich
Renngasse 6-8

A-1010 Wien

Phone +43 (1) 532 05 80 53

Fax +43 (1) 532 05 80 58

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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BELGIUM/LUXEMBOURG
IWC Benelux

RLG Europe B.V.

Statutory Seat

Boulevard de Waterloo, 54
BE-1000 Brussels

Phone +32 (2) 533 15 50

Fax +32 (2) 533 1510

CHINA

IWC China

No.1181 Nanjing Road West
Shanghai 200041

Phone +86 400 0642 999

IWCHEZxR (FE)
EBTRREEI1815

R 4w 200041

Bif  +86 400 0642 999
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FRANCE

IWC France

16, rue Volney
FR-75002 Paris
Phone +33 (0)

158 18 14 61
Fax  +33(0) 158

18 14 66

GERMANY

Richemont Northern Europe GmbH
Landsbergerstrasse 302-306
DE-80687 MUnchen

Phone +49 (0) 89 55984 0

Fax +49 (0) 89 55 984 280

GREECE

Richemont Hellas SA

10-12 Dorileou Street
GR-11521 Athens

Phone +30 (210) 647 1310
Fax +30 (210) 641 2661

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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ITALY/MALTA

Richemont ltalia S.P.A

Via Benigno Crespi, 26
[-20159 Milano

Phone +39 02 30 26 1
Fax +39 02 30 26 646

JAPAN

Richemont Japan Ltd.

1-4 Hanzomon First Bldg.
Kojimachi, Chiyoda-ku

Tokyo 102-0083

Phone +81 (0)3 6758 5807

Fax +81 (0)3 5639 7280

Email concierge.japan@iwc.com

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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UyatYy Iv/Y KAt
T102-0083
RRHATAHXEE1-4
EXEFAT77—XANEI

Phone 0120 05 1868

Fax +81 (0)3 5639 7280

Email concierge.japan@iwc.com

KOREA

Richemont Korea Ltd.

15F, State Tower Namsan,
100, Toegye-ro, Jung-Gu,
Seoul, Korea

Phone +82 (0) 2 3440 5876

(el xl=EZez|of

MEA =3 EAZE 100
AHO|EEIEA 155
Phone +82 (0) 2 3440 5876
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LATIN AMERICA
Richemont Latin America &
Caribbean LLC

550 Biltmore Way - PH1
Coral Gables, FL 33134
Phone +1 (0) 305 894 7100
Fax +1 (0) 305 894 7265

MALAYSIA

Richemont Luxury (Malaysia) Sdn Bhd
Level 31, Menara Standard Chartered
30 Jalan Sultan Ismail

Kuala Lumpur 50250

Malaysia

Phone +603 2782 1800

Fax +603 2782 1899

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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MIDDLE EAST/INDIA
Richemont Dubai (FZE)
Emirates Towers, Level 39
PO Box 27156

Dubai, UAE

Phone +971 (0) 4 330 43 00
Fax +971 (0) 4 330 44 30

NETHERLANDS

RLG Europe B.V.
Herengracht 436

NL-1017 BZ Amsterdam
Phone +31 (0) 20 524 6777
Fax +31 (0) 20 524 6788

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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NORTH AMERICA
Richemont North America
645 Fifth Avenue

New York, NY 10022

Phone +1 (0) 212 891 2440
Fax +1(0) 212 872 1312

NORTH EAST ASIA

Richemont Asia Pacific Ltd

Shop G12-G13, G/F, 1881 Heritage
2A Canton Road, Tsim Sha Tsui
Kowloon, Hong Kong

Phone +852 8200 3001

Fax +852 2869 9973

FEE T KERA T
EHANBELIBEERIE2ASE
18811 G112 - G13%EE
EB5 +852 8200 3001
HH  +852 2869 9973
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RUSSIA/CIS

LLC RLG

10 Presnenskaya Naberezhnaya
123317, Moscow, Russia
Moscow-City, Business Center
Naberezhnaya Tower

Block “C”, 43rd floor

Phone +7 495 937 90 20

Fax +7 495 937 90 21

SOUTH AFRICA

RLG Africa (Pty) Ltd

Ground Floor, Cedarwood House,
Ballywoods Office Park

Ballyclare Drive Bryanston

2021 Johannesburg

South Africa

Phone +27 (0) 11 317 2600

Fax +27 (0) 11 317 2601

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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SOUTH EAST ASIA
Richemont Luxury (S) Pte Ltd.
501 Orchard Road

#12-01 Wheelock Place
Singapore 238880

Phone +65 6734 4986

Fax +65 6732 8384

SPAIN

Richemont lberia S.L.

Paseo de la Castellana, 141, 10°
ES-28046 Madrid

Phone +34 (0) 91 444 18 00
Fax +34 (0) 91 446 09 25

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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SWITZERLAND
Schaffhausen Manufaktur
Baumgartenstrasse 15
CH-8201 Schaffhausen
Phone +41 (0)52 235 75 65
Fax +41 (0)52 235 75 01

TAIWAN

Richemont Asia Pacific Ltd.
Taiwan Branch

Suite C, 12/F,

109 Min Sheng East Road
Sec 3, Taipei, Taiwan
Phone +886 2 2715 7639
Fax +886 2 2546 1378

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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Ei +886 2 2715 7639

HEH  +886 2 2546 1378

TURKEY

Richemont Istanbul

Mim Kemal Oke Cad. No:17/5
Nisantasi Istanbul Turkey
Phone +90 212 343 1757
Fax +90 212 343 1611

UNITED KINGDOM

IWC UK

138 New Bond Street

London W1S 2TJ

Phone +44 (0) 20 3618 3900
Fax +44 (0) 20 3618 3928

IWC WARRANTY/IWC SERVICE
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Anderungen vorbehalten.
Subject to change.

IWC Schaffhausen
Branch of Richemont International SA
Baumgartenstrasse 15
CH-8201 Schaffhausen
Switzerland
Phone +41 (0)52 235 75 65
Fax +41 (0)52 235 75 01
info@iwc.com
WWW.iwC.com

© Copyright 2016
IWC Schaffhausen, Branch of
Richemont International SA
Printed in Switzerland
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